JATEHUOLTOPALVELUJEN HANKINTA

Liite 2 Palvelukuvaus Urakka 1
Sekalainen yhdyskuntajate, kartonki, paperi, muovi, metalli, lasi, SER seka rakennusjatteet

Tarjotun palvelun tulee tayttaa tassa palvelukuvauksessa asetetut vahimmaislaatuvaatimukset koko sopimuskauden
ajan.
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1. HANKINNAN KOHDE

Tarjottava palvelu toteutetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Alueella X. Tarjottavan palvelun tulee sisaltaa
mainittujen jatejakeiden jatehuolto kokonaispalveluperiaatteella, johon kuuluvat jatteen kerdys maaritellyista
noutopisteista, kuljetus ja kasittely, raportointi seka jatteen maara- ja laatuseuranta.

Jatehuollon kokonaispalvelu sisaltaa

e Toimittajan omien kierratysastioiden toimittamisen kohteisiin asianmukaisesti merkittyina

e palvelun kayttoonottokoulutuksen, yhteyshenkildiden neuvonnan ja koulutuksen, sekd muun
tarpeenmukaisen koulutuksen

e kerayksen noutopisteistd, sisdltden palveluun kuuluvan pakkaamisen ja pakkausten liikuttelun kiinteistolla

e jatteiden poiskuljetuksen

e jatteiden hyddyntamisen lajittelulaitoksella

e jatteiden kasittelyn (kasittelymaksut) loppusijoituspaikalla

e raportoinnin, maara- ja laatuseurannan

e poikkeamien seurannan ja raportoinnin

palvelun kehittamisen sopimuksen puitteissa.

2. KOKONAISPALVELU JA VAATIMUKSET

2.1 PALVELUN KUVAUS

Palvelu suoritetaan kokonaishankintana tdman asiakirjan, tarjouspyynnén, hankintasopimuksen ja niissd olevien
liitteiden mukaisesti Alueella X. Palveluntuottajan tulee noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa jatelakia ja muita
jatehuoltoon liittyvia asetuksia ja maarayksia.

Jatemaarista, tyhjennyspaikoista seka talla hetkelld niilla olemassa olevista jatelaaduista on erillistaulukko liitteissa
(Liite 7 Urakka-alueet ja jatemaarat). Mitkaan asiakirjoissa esitetyt maaratiedot eivat ole sinalldan tilaajaa sitovia.
Kerdilyvalineistd, asiakasmaarat ja tyhjennysmaarat ovat jatkuvasti muuttuvia eivatka riipu tilaajasta. Taman lisdksi
Tilaaja toimittaa muut tarpeelliset kohdetiedot urakan aloittamiseksi.

2.2 KERAILYASTIAT

Tilaaja on ilmoittanut liitetiedostolla (Liite 7) toimipisteet, joihin kerailyastiat sijoitetaan (rakennus, porras, kerros seka
yksikdn nimi), niiden maarat, koot ja tyypit sekad arvion astioiden tyhjennysmaarista per vuosi. Tiedot perustuvat
arvioituihin yhden (1) vuoden aikaisiin jatemaariin. Tilaaja piddttdad oikeuden muutoksiin tyhjennysrytmeista ja -
valeista koko sopimuskauden ajan.

Toimittaja vastaa kerailyastioiden asianmukaisesta puhdistuksesta (pesu/ astian vaihto puhtaaseen). Toimittaja vastaa
siitd, ettd sen Tilaajalle toimittamat jatteen sailytys- ja kuljetusastiat ovat kayttotarkoitukseensa soveltuvia. Sailytys-
ja kuljetusastiat on asianmukaisesti suojattava jatejakeiden tarpeiden mukaisesti. Toimittajan tulee huolehtia siita,
ettd kussakin toimipisteessd on aina Toimittajan ilmoittamat astiat (eli Toimittajan tulee tuoda uudenveroinen
kerailyastia toimipisteesta poisviemansa astian tilalle).



2.3 URAKOIHIN KUULUVAT KERAYSVALINEET JA NIIDEN TYHJENTAMINEN

2.3.1 YLEISTA

Toimittajan tulee huolehtia astioiden asianmukaisesta kunnosta ja tarpeen mukaan ilmoittaa Tilaajalle
kuntopuutteista.

Jatteenkuljetukseen  kuuluu  kerdysvdlineen tyhjentdminen kerdysajoneuvoon, palauttaminen omalle
paikalleen/sijoilleen, jatteen kuljettaminen maéritetylle vastaanottopaikalle ja kuorman purkaminen. Urakkaan
kuuluu lisaksi asiakaspalvelu ja laskutus seka astioiden pesu.

Tilaaja sopii Toimittajan kanssa sopivan tyhjennysvalin ja tyhjennysten aikatauluttamisesta jatehuoltomaarayksia ja
mahdollisia kiinteistokohtaisia sopimuksia noudattaen.

Astioiden pesu tulee suorittaa vahintdaan jatehuoltomaardysten maarayksia noudattaen. Pesu tulee suorittaa
useammin, mikali hygieniasyyt, kuten jatepussin rikkoutuminen, sitad vaativat. Selvyyden vuoksi todetaan, etta pesusta
ei makseta erilliskorvausta. Muista syistd johtuva Tilaajan vaatimuksesta tapahtuva ylimaardinen pesu sovitaan
Toimittajan kanssa erikseen.

Toimittaja vastaa jateasioiden sulattamisesta tarpeen mukaan. Puristimiin liityvat asiat sovitaan erikseen kohteittain
valitun Toimittajan kanssa.

2.3.2 LISAJATTEET

Varsinaisen kerailyvdlineen viereen jatettyjen lisdjatteiden poiskuljetus kuuluu urakkaan, jos ne voidaan laatunsa,
kokonsa ja painonsa puolesta kuljettaa samalla noutokerralla. Lisdjate pitdd olla pakattu jatesakkiin tai muuten
merkitty selvasti jatteeksi, sekd jatetty jateastian kylkeen tai jatekatokseen. Lisdjatteet, joita kokonsa tai laatunsa
perusteella ei voida ottaa kuljetettavaksi, jatetdaan paikoilleen ja Toimittaja ilmoittaa niista jatehuollon Tilaajalle.

2.3.4 TYHJENNYSTAPAHTUMA

Lukittujen kerdysvalineiden/tilojen tyhjennystapahtuman jalkeen ne pitaa sulkea ja lukita uudelleen. Jos jateastiassa
on lukittavat pyorat, pyorat tulee lukita, kun astia on palautettu paikoilleen. Astioissa/telineissa tai sailidissd, joissa
kdytetdadn suojasakkid (sisdsdkki), laitetaan uusi tdhdn kdyttotarkoitukseen tarkoitettu sdkki asianmukaisesti
paikoilleen, samoin kuin kannet/etulevyt tai vastaavat. Toimittaja saa valita tarkoituksenmukaisen sakin. Sakin tulee
olla riittavan kestava ja laadukas, jotta sakin tarpeeton hajoaminen valtetdaan. Jos sakki hajoaa, Toimittajan tulee
puhdistaa astia ilman eri korvausta.

Jatetilan avainta ei saa merkita siten, ettd se on ulkopuolisten tunnistettavissa. Toimittaja saa luovuttaa avaimen
kuljettajalle, tyonjohtajalle tai muulle avaimen kayttédjalle vain henkilokohtaista kuittausta vastaan. Toimittaja vastaa
kaikista vahingoista, joita syntyy, jos avaimia katoaa tai varastetaan.

Kuljettajan on silmamaaraisesti tarkistettava kerdysvalineen sisdltdé ennen kerdysvalineen kuormaamista ajoneuvoon
ja todettava sen kelvollisuus ko. jatelajin kuormaan. Mikali jatteessa havaitaan jotakin poikkeavaa, poikkeamasta on
ilmoitettava Tilaajalle.

Tilaaja ldhettdd Toimittajalle tilauksen padsadantoisesti sdhkoisesti (sdhkoposti, tekstiviesti). Jos Toimittaja esittaa
toimitukseen poikkeamaa tilauksesta, Toimittaja lahettdad Tilaajalle tilausvahvistuksen tilauksessa ilmoitettuun
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sahkopostiosoitteeseen. Jos tilaus on tehty sdhkoisend sanomana/tekstiviestind, Toimittaja toimittaa
tilausvahvistuksen sahkopostina tai tekstiviestina Tilaajalle. Jos Tilaaja ei hyvaksy tilausvahvistusta, se esittaa
Toimittajalle reklamaation. Jos Toimittaja ei pysty toimittamaan tilausta, ilmoittaa Toimittaja viipymatta asiasta
tilauksessa ilmoitettuun sahkopostiosoitteeseen tai tekstiviestiin.

Kuormauksessa tapahtuneen roskaantumisen siivoaminen kuuluu Toimittajan tehtdviin. Muuten jatteen
kerdysvalineen ympariston siistina pito kuuluu kiinteiston tai kerdysvalineen haltijalle.

Jateautoa ei saa ajaa kiinteiston alueelle, jos kiinteiston omistaja sen kieltda tai se ei ole mahdollista kiinteiston piha -
tai muiden rakenteiden vuoksi.

Tupakointi on kiellettya kerdysvilineen tyhjennyksen aikana. Tyhjennysajaksi katsotaan kerdysvilineen nouto/siirto
kerdysajoneuvoon, keraysvalineen palautus takaisin paikalleen sekd muu toiminta tai tauon pitaminen kerdysvalineen
laheisyydessa.

2.4 LISATYOT
2.4.1 TYHJENNYSTEN LISAANTYMINEN

Kokonaisurakkaan kuuluvien tyhjennysten maara voi muuttua tarjouspyynnossa esitetystd sekd ennen urakan
aloittamista ettd urakan kaynnistamisen jalkeen. Kuljetukseen myohemmin liittyviltd kiinteistoiltd maksetaan
tarjouksen mukaisen yksikkéhinnan mukainen korvaus.

Jos urakkaan kuuluu tai myéhemmin tulee kuulumaan aikapaikkoja (kiinteistot, joille on maaritelty tyhjennysaika), ne
on sijoitettava reitille niin, etta esim. hankalien keliolosuhteiden aiheuttamat my&hastymiset eivat esta tyhjennysta.

2.4.2 HUOMAUTUKSET KIINTEISTOILLE

Toimittajan tulee ilmoittaa tyhjennysta haittaavista seikoista suoraan jatehuollon Tilaajalle. lImoitus voi koskea
esimerkiksi huonosti hoidettuja lumitéitd tai virheellistd jateastian tayttamistd. Toimittajan tulee huomauttaa
kiinteiston haltijaa, mikali kiinteiston jateastioiden tarroitukset ovat puutteelliset.

2.4.3 VASTEAIKA

Toimittaja sitoutuu noudattamaan Tilaajan maarittamia vasteaikoja. Urakan 1 jatejakeiden osalta vasteaika on
maksimissaan kaksi arkipdivaa (eli tyhjennys seuraava arkipdivand yhteydenottopdivastd) poislukien OYS:in
yliopistollinen sairaala (OYS: tyhjennys saman paivan aikana halytyksesta).

2.5 HAIRIONSIETO JA TOIMITUSVARMUUS

Toimittaja sitoutuu tuottamaan palvelua myds erilaisissa héiridtilanteissa. Toimittajan on valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmin sekd muilla toimenpiteillddn varauduttava normaaliolojen hairi6tilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

Normaaliolojen hairidtilanteet ovat tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat odottamatta tai dkillisesti ja jotka voivat
aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai vaeston turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa lakot, myrskyt,
tulvat, sahkokatkot, onnettomuudet, hairitt tietoturvallisuudessa seka tartuntatautiepidemiat. Tilanteet voivat vaatia
erityisia toimia myos valtion johdolta tai viranomaisilta. Poikkeusolot ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa
(1552/2011) ja puolustuslaissa (1803/1991). Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot. Poikkeusolojen julistaminen
edellyttdd, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista viranomaisten saanndénmukaisin toimintavaltuuksin tai
voimavaroin. Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai vdeston
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toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 3§:ssd on mainittu tarkat maaritelmat poikkeusoloille. Toimittajan
tulee valittémasti ilmoittaa uhkaavasta hairiosta Tilaajalle.

3 TEKNISET JA YLEISET VAATIMUKSET
3.1 KULJETUSKALUSTOVAATIMUKSET
3.1.1 URAKASSA SALLITTU KALUSTO

Toimittajan tulee kayttaa urakka-alueen olosuhteisiin sopivaa kalustoa. Tyhjennysohjelman mukaiset ty6t on voitava
suorittaa kaikissa olosuhteissa vaurioittamatta tiestda ja kiinteistojen alueella olevia rakenteita.

Toimittajan on padsaantoisesti kaytettdvd omaa kalustoaan. Tilaaja voi hyvaksya aliurakoitsijan kayton ja
tyoyhteenliittyman muodostamisen. Tama on kuitenkin esitettava jo urakkatarjouksessa ja mahdolliset aliurakoitsijat
ja tyoyhteenliittyman osapuolet on tarjouksessa erikseen nimettava. Urakka-ohjelman mukaiset edellytykset on
kuitenkin aina taytettava. Tilaaja on sopimussuhteessa ainoastaan Toimittajaan ja Toimittaja vastaa aliurakoitsijan
kaikesta toiminnasta tilaajalle kuin omasta tyostaan.

Mybhemmat aliurakoitsijat on hyvaksytettdava erikseen tilaajalla. Urakkaa ei voi siirtda ilman tilaajan kirjallista
suostumusta kolmannelle osapuolelle.

Toimittajalla tulee olla palvelun tuottamista varten riittdva maara tarkoituksenmukaista kuljetuskalustoa. Toimittajalla
tulee olla ajonohjausjarjestelmd, joka mahdollistaa jatekuljetusten toteuttamisen suunnitellusti. Palvelun
tuottamiseen kaytettdvat ajoneuvot tulee olla lukittavia.

Punnitusjarjestelma

Syvékerdysastioiden tapauksessa Toimittajan tulee kayttda kalustoon integroitua punnitusjarjestelm&a. Lavat
punnitaan autovaa’alla. Punnitustietojen tulee olla kohdennettavissa yksiloityyn kiinteistéon tai kerdyspisteeseen.
Punnitusten mittaustieto tulee olla todennettavissa ja siirrettavissa Tilaajalle. Tilaaja ja Toimittaja sopivat yhdessa
mittaustiedon siirtomuodosta ja -tavasta. Punnitusjarjestelman tulee tayttda seuraavat vaatimukset:

Punnitustarkkuus: 1-3 % punnitusta painosta.
Punnitusjarjestelma tulee kalibroida kvartaaleittain tai huollon yhteydessa esimerkiksi
referenssipainomenetelmalla.

3.1.2 AJONEUVON MOOTTORIVAATIMUKSET

Toimittajan tulee kdyttaa vahintaan EURO 6 -pdastovaatimusten mukaisella moottorilla varustettuja autoja. Jateauto
voi toimia myos biokaasulla. Tilapdisesti voidaan kayttdd myds muunlaisella moottorilla varustettua autoa, kuitenkin
enintaan 10 % vuosittaisesta kokonaisurakka-ajasta. Tallaisen auton kaytosta on valittdmasti ilmoitettava tilaajalle.

Ryhmittyman on taytettava tama vaatimus kokonaisuutena.

3.1.3 NESTEVUODOT

Autojen moottoreissa, voimansiirrossa tai hydraulijarjestelmassa ei saa olla sellaisia nestevuotoja, jotka aiheuttavat
haittaa asukkaille tai ymparistdlle. Vuodon sattuessa Toimittajan on huolehdittava vuodon torjunnasta ja
aiheutuneesta vahingosta seka lisdhaitan torjumisesta.



3.1.4 KUORMATILA

Autojen kuormatilojen tulee olla rakenteeltaan ja kunnoltaan sellaisia, ettd niistd ei padse leviamaan ymparistoon
nestemaisia eika kiinteita jatteita.

3.1.5 KALUSTON SIISTEYS JA PUHTAUS

Toimittajan tulee pitaa kuljetuskalustonsa siistind, puhtaana ja my6s ohjaamon osalta asiallisessa kunnossa.

3.1.6  KALUSTELUETTELO, REKISTEROINTI JA KATSASTUS

Autokalustosta tulee pitaa ajan tasalla olevaa kalustoluetteloa koko sopimuskauden ajan. Toimittajan on toimitettava
paivitetty luettelo tilaajalle aina, kun kalustossa tapahtuu muutoksia. Ajoneuvojen tulee olla rekisteroity ja katsastettu
Suomessa.

3.1.7 OLOSUHTEET

Urakka-alue sijaitsee Pohjois-Pohjanmaalla, mika tarkoittaa talvisia olosuhteita noin puolet vuodesta. Talvikaudella on
tavanomaista, ettd -25 - -35 asteen pakkasia voi olla paivia, jopa viikkoja. Lunta voi sataa yon aikana jopa 30 cm.
Toimittajan tulee ottaa edelld mainitut olosuhteet huomioon kalustovalinnassaan ja vuosihuoltoja aikatauluttaessaan.
Kelirikkoaikana tiet voivat olla huonossa kunnossa.

3.2 AUTON VARUSTUS
3.2.1 KUORMANOSTURI

Jateautot on varustettava laitteistolla, joka mahdollistaa syvadkeraysastioiden tyhjentdamisen, niihin liittyvissa
urakoissa.

3.2.2 JATEAUTON MERKINNAT

Jateauton kuormatilan ulkopinnasta tulee kdyda selvasti ilmi Toimittajan liilkemerkki ja muu asianmukainen
informaatio.

3.2.3 OUYNTORJUNTAVARUSTEET

Autossa on oltava mukana 6ljyvahingon torjumiseen tarvittava valineisto 50 litran 6ljyvuodon varalta.

3.2.4  SIIVOUSVALINEET

Autossa on oltava siivousvalineet (vahintddn harja ja lapio), joilla voidaan puhdistaa kerdysvélineiden tyhjennyksen
yhteydessa mahdollisesti sattuneet roskaantumiset.



3.2.5 MUUT PAKOLLISET VARUSTEET

Autossa on oltava huomioliivit tai vastaavat varusteet ja tyontekijoiden on pidettdva ne paalld tyévuoron ajan.
Tyontekijoiden taytyy kayttaa turvakenkia. Talvisin autossa taytyy pitda mukana lukkosulaa jaatyneiden lukkojen
sulatukseen.

3.2.6 LIUKKAAN KELIN VARUSTEET

Ajoneuvossa on oltava varusteet liukkaalla kelilld ajoa varten, esim. ketjut tai nastarenkaat. Varusteita on kaytettava
aina tarvittaessa.

3.2.7 YHTEYDENPITOVALINEET

Autossa on oltava yhteydenpitovilineet, jolla Toimittaja saa kuljettajaan yhteyden, kun auto on tdman urakan
mukaisessa ajossa.

33 TOIMITTAJAN HENKILOSTO
Toimittaja vastaa tyonantajana palveluksessaan olevasta henkil6kunnasta.

Toimittajan henkilokunnalla on oltava riittava koulutus ja tieto voidakseen suoriutua urakkasopimuksen edellyttamista
tehtdvista. Toimittajan henkilékunnalla on oltava valmius vastata Tilaajan jatehuoltoa koskeviin kysymyksiin
asiallisesti.

Kuljettajan tulee ilmoittaa jatehuollon Tilaajalle, jos kerdysvalinemaarat, -koot ja tyhjennystiheydet eivat ole oikein
mitoitettuja kiinteistossa syntyvaan jatemaaran nahden.

Autonkuljettajilla tulee olla siisti, yhdenmukainen tydasu, jossa on Toimittajan yrityksen merkintd. Kuormia
jatekeskuksessa purettaessa on kaytettdva heijastavia tyovaatteita, kasineitd ja kyparaa seka pidettava turvakengat
jalassa.

3.4 ASIAKASPALVELU

Toimittaja vastaa urakka-alueeseensa kuuluvasta asiakaspalvelusta ja Tilaajan laskuttamisesta. Toimittaja laskuttaa
suoraan Tilaajalta tyhjennys- ja jatteenkasittelymaksut. Toimittajan tulee huolehtia, etta silla on riittavasti osaavaa
henkilokuntaa hoitamaan asiakaspalvelua sujuvasti. Toimittajan tulee ilmoittaa yhteyshenkilé puhelinnumeroineen,
josta voi saada neuvontaa taman hankinnan asioihin liittyen. Puhelinnumero tulee olla saatavilla kohteissa, joista
jatteitd noudetaan. Asiakaspalvelu tulee tarjota vahintdan suomeksi ja englanniksi.

3.5 RAPORTOINTI

Toimittaja antaa veloituksetta Tilaajan kayttoon sahkodisen asiakasraportointijarjestelman, josta Tilaaja voi seurata
mm. tilauksia, jatemaaria, tyhjennyskertoja ja euromaaria jatejakeittain ja noutopaikoittain. Pyydettdessa Toimittaja
antaa veloituksetta laskutusyhteenvedon. Jatehuollossa korostetaan jatemdaarien seurantaa ja raportointia seka
edistetaan jatteen hyodyntamista.

Toimittaja laatii jokaisen kohteen osalta raportin kuukausittain toimipisteittdin/noutopisteittdin ja toimialoittain.
Raportoinnin tulee olla asiakasraportointijarjestelmdssa valmiina ja tilaajan itsendisesti katsottavissa ja ladattavissa
aina seuraavan kuukauden 10. padivddn mennessa. Raportissa on oltava eriteltyna jatejakeet ja niiden koodit, maarat,
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kustannukset euroina kunkin jatelajin osalta, hyodyntamisaste, kdytetyn polttoaineen maara sekd loppukasittelijat
lainsdddanndn mukaisesti. Mahdolliset jatkokasittelijat ilmoitetaan myds pyynnosta. Lisdksi Toimittaja toimittaa
perustiedot kdytetystd kalustosta (mm. ajoneuvon koko) ennen urakan alkua ja raportoi mahdolliset muutokset
urakan aikana.

Toimittajan tulee lisdksi raportoida Tilaajalle pyydettdessa selvitys jatemdaristd toimipisteittdin (toimipiste,
tilausnumero), jatejakeet ja niiden koodit, maarat, kustannukset euroina kunkin jatelajin osalta, hydodyntamisaste seka
loppukasittelijat lainsdadannén mukaisesti). Mahdolliset jatkokasittelijat ilmoitetaan myds pyynnosta. Selvitys
toimitetaan Tilaajalle Microsoft Excel -tiedostona sahkopostilla tai muulla tilaajan erikseen maarittamalla tavalla.
Toimittajan tulee toimittaa raportit sopimuksen yhteyshenkilolle veloituksetta. Lisdksi Toimittajan tulee toimittaa
raportti reklamaatioista pyydettdessa.

Toimittajan henkiloston havainnoimat laatupoikkeamat on ilmoitettava Tilaajalle valittomasti.

Tyhjennystapahtumat seka muut sovitut tiedot kirjataan ja kuitataan kuljettajan toimesta asianmukaisella tavalla.
Tehtavalistat kdydaan lapi, tarkistetaan ja tarvittaessa korjataan Toimittajan toimesta. Toimittaja arkistoi ajolistan ja
sailyttaa sitd kuuden (6) vuoden ajan mahdollisia selvitystilanteita (perintd, auditointi yms.) varten. Reittitiedot ovat ja
jaavat urakan paatyttya tilaajan omaisuudeksi, ilman eri korvausta.

Toimittaja antaa veloituksetta Tilaajan kayttoon sdhkoisen raportointijarjestelman, josta Tilaaja voi seurata mm.
tilauksia, jatemaaria, tyhjennyskertoja ja euromaaria jatejakeittain ja noutopaikoittain. Pyydettdessd Toimittaja
antaa veloituksetta laskutusyhteenvedon. Palveluntuottajan tulee pystya raportoimaan kuljettamansa jatteen osalta
mihin jate on mennyt (uudelleenkayttoon, kierrdtykseen, polttoon tai loppukasittelyyn).

3.6 LAADUNVALVONTA

Tilaaja valvoo taman sopimuksen noudattamista Toimittajan raportteja seuraamalla. Tilaaja voi myos tehda
katselmuksia tai auditointeja kerdysautoille ja niiden varusteille sekd muille sopimuksen mukaisille toiminnaoille.

Kaytettdessa Toimittajan omaa jateastiaa, Tilaaja ei ole vastuussa astian mahdollisesta rikkoutumisesta, kun
rikkoutuminen johtuu Toimittajasta riippumattomista syista.

3.7 TIEDOTTAMINEN

Tilaaja huolehtii kokonaisurakointialueen jatehuoltoa koskevasta tiedottamisesta. Toimittaja vastaa urakka-alueen
asiakaspalvelusta.

Toimittaja ilmoittaa puhelinnumerot ja sdhképostiosoitteen, joilla saadaan yhteys Toimittajan henkil66n, joka vastaa
kokonaisurakkaan kuuluvista toista. Henkilon on oltava aina tilaajan tavoitettavissa sind aikana, kun Toimittaja
suorittaa urakan mukaisia toita.

Toimittaja ei saa kdyttaa Tilaajalta saamiaan tietoja Tilaajasta muuhun tarkoitukseen kuin tdssa sopimuksessa
tarkoitetun jatehuoltopalvelun toteuttamiseen.

4 VALMISTELEVAT TOIMET

Kokonaisurakan valmistelevat kokoukset ja -toimet kuuluvat kokonaisurakkaan eika niistd makseta Toimittajalle
erillista korvausta.

1. Aloituskokous urakkatarjouskilpailun paattymisen jalkeen



1. Tilaaja ja Toimittaja kayvat lapi urakka-asiakirjat yksityiskohtaisesti
2. Tilaajalle esitetdaan alustava tyhjennysohjelma

2. kokouksessa (noin 1-2 viikon kuluessa aloituskokouksesta) Tilaaja ja Toimittaja kdyvat ldpi urakkaan toteuttamiseen
liittyvat kdytannon asiat.
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